
  

  

  

Formaliser le cahier des charges du système d'information et de communication  

 E n j e u x :  

Contribuer à la réussite du projet de mise en oeuvre du système d'information et de  

communication  

R é s u l t a t  :  

Apport méthodologique dans la rédaction d'un cahier des charges  

M i s s i o n  :  

Structure du cahier des charges :  

Les objectifs  

Les domaines fonctionnels  

Les indicateurs associés aux processus  

Le planning de mise en œuvre  

Les ressources associées au projet  

Etude de cas :  

Mise en situation par la réalisation du cahier des charges du système  

d'information et de communication de l'entreprise  

A c t e u r s  :  

Responsables de projets  

(pré requis : connaître l'organisation  

de l'entreprise)  

Consultant(s) ARICA  
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