
  

Cahier des charges / Télécom   

 E n j e u x :  

Document reflétant l'ensemble des besoins de l'entreprise  

Document contractuel entre les prestataires Télécom  installateurs) (opérateurs, et l'entreprise  

R é s u l t a t  :  

Définition générale du système cible  

Description de l'ensemble des fonctions par domaine  

Élaboration de l'architecture réseau,  équipements   

Recensement des besoins en formation  

Définition du planning et mise en place  

M i s s i o n  :  

Elaboration d'un questionnaire de collecte des besoins  

Interviews à partir de ce questionnaire  

Formalisation du cahier des charges  

Validation du cahier des charges  

A c t e u r s  :  

Comité de pilotage  

Groupes de travail  

Consultant(s) ARICA  
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