
DIAGNOSTIC / Technologies de l’Information et de la Communication  

 E n j e u x :  

Détecter les opportunités et les contraintes qu'offre l'introduction des Technologies  

de l’Information et de la Communication dans l'entreprise  

R é s u l t a t  :  

Mise  en  évidence  des  forces  et  des  faiblesses  du  système  d'information  et  de  

communication actuel  

Mise  en  corrélation  des  opportunités  et  des  contraintes  des  T.I.C.  avec  les  besoins  de  

l'entreprise  

Définition et planification du schéma d'intégration  

Estimation des budgets de mise en œuvre  

M i s s i o n  :  

Prise en compte du projet d'évolution du système d'information et de communication   

Analyse du flux de l'information interne et externe  

Analyse des outils de gestion (réseau, matériel , logiciels)  

Analyse des outils de communication (téléphonie, fax, messagerie interne et externe)   

Analyse des outils de sécurisation (Sauvegarde, Pare-feu, Antivirus…)  

Analyse des besoins en formation  

Détermination des préconisations  

A c t e u r s  :  

Équipe dirigeante et collaborateurs  

(utilisateurs informatique)  

Consultant ARICA  
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